LICENCJA RAMOWA

1 LICENCJODAWCA | SPRZEDAWCA Licencjodawcq i sprzedawcg
w zaleznosci od konkretnego oprogramowania, okreslonego dalej,
moze byc jeden ze wskazanych podmiotéw: A. Studio JZK sp. z 0. 0.,
NIP 5842727739, REGON 221674718, KRS 0000423780, VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego Sagdu
Rejonowego  Gdanisk-Pdtnoc, kapitat  zaktadowy 505344  zt
wptacony w catosci, ul. Wita Stwosza 81, 80-268 Gdarsk albo B.
JZK24 sp. z 0.0, NIP 5842771700, REGON 380071994, KRS
0000729513, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego Sqdu Rejonowego Gdarisk-Pdtnoc, kapitat zaktadowy
16761 zt wptacony w catosci, ul. Wita Stwosza 81, 80-268 Gdarisk
albo C. Studio JZK Programy Komputerowe, NIP 5841489982,
REGON 191445308, ul. Wita Stwosza 81, 80-268 Gdarsk.

2 LICENCJOBIORCA | UZYTKOWNIK Strong umowy jest kazda
osoba fizyczna lub prawna, ktéra instaluje albo uzywa
oprogramowanie okreslone wyzej, zwana dalej uzytkownikiem,
zdolna do czynnosci prawnych, w tym do zawarcia umowy na
odlegtos¢. Domniemywa sie, Ze licencjobiorca jest uzytkownikiem.

3 OBOWIAZYWANIE UMOWY Niniejsza umowa licencji ramowej
obowigzuje kazdego uzytkownika od momentu pierwszego uzycia
albo instalacji oprogramowania albo aktualizacji wczesniejszego
oprogramowania. Umowa zastepuje wszystkie poprzednie umowy.
Umowa ma charakter ramowy, adhezyjny i nie jest indywidualnie
negocjowana. Akceptacja umowy jest warunkiem instalacji i
uruchomienia oprogramowania. Jesli uzytkownik nie akceptuje tej
umowy, nie moze uzywad oprogramowania, nie moze go
instalowad, a zainstalowane oprogramowanie zobowigzany jest
usung¢ niezwiocznie. Uzytkownik moze posiada¢ dodatkowe
uprawnienia wynikajgce z imiennej licencji indywidualnej, umowy
na czas oznaczony zawartej z licencjodawcg wczesniej, albo z
odrebnej umowy zawartej pisemnie z licencjodawcg. W pozostatym
zakresie wszelkie prawa sq zastrzezone.

OPROGRAMOWANIE

4 OPROGRAMOWANIE Przez oprogramowanie rozumie sie
gotowe aplikacje dla systemu Microsoft Windows™, udostepniane
jako gotowe tresci cyfrowe, w szczegdlnosci oprogramowanie
branzowe, finansowe, ksiegowe, do prowadzenia firmy, do
fakturowania i specjalistyczne oraz jego elementy sktadowe,
komplementarne i dodatkowe, licencjonowane na rynek polski dla
polskiego  uzytkownika  koricowego  przez licencjodawce
okreslonego dalej, wydawane pod markg JZK®, JZK software,
JZK24, JZK 365, Facturo, Druczek®, Firma 365, Faktura VAT, Kody
365 lub innymi w zaleznosci od konkretnego oprogramowania.

5 GOTOWE TRESCI CYFROWE Oprogramowanie jest polskim
produktem autorskim oferowanym w formie gotowych tresci
cyfrowych, to jest aplikacji przeznaczonych dla systemu Windows.
Oprogramowanie jest oferowane w formie gotowej i zamknietej.
Zakres cech, wtasciwosci oraz funkcjonalnosci odpowiada aktualnie
udostepnionej wersji aplikacji, bez wptywu na wersje udostepnione
w przysztosci lub przesztosci. Oprogramowanie jest oferowane w
formie gotowej i zawiera funkcjonalnosé okreslong jako "tu i teraz".
Licencjodawca nie sktada zadnych zapewniert co do przysztej
zawartosci  oprogramowania, nie przyjmuje zamowie w tym
zakresie ani nie swiadczy ustugi dostosowania oprogramowania do
indywidualnych potrzeb uzytkownika.
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6 _POTRZEBY UZYTKOWNIKA Oprogramowanie zostato
wytworzone z myslg o podstawowej instalacji systemu i
przecietnego uzytkownika, bez uwzglednienia szczegdlnych
potrzeb konkretnego uzytkownika, jego tozsamosci, sprzetu na
ktérym bedzie uzytkowane ani indywidualnego sposobu pracy.

7 ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANIA  Oprogramowanie z
zasady stuzy do wspomagania prowadzenia  dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i nie jest przeznaczone dla
konsumentéw, chyba Ze licencjodawca wskaze inacze).
Licencjobiorca jest uzytkownikiem samoistnym, zas licencjodawca
nie ma wiedzy, kontroli ani nadzoru nad sposobem uzytkowania
oprogramowania. Licencjodawca nie odpowiada za nastepstwa
uzycia lub zaniechania uzycia oprogramowania, nawet jesli zostat
poinformowany o takich skutkach albo mdgtim zapobiec.

8 UZYTKOWANIE Uzytkownik ~ ma prawo  nieodpfatnie
zainstalowad i uzytkowad oprogramowanie na jednym komputerze
wytqcznie w celu oceny jego przydatnosci oraz zgodnosci z
indywidualnymi potrzebami, odczytu danych albo innych czynnosci
technicznych. Instalowanie i uzytkowanie oprogramowania w tym
zakresie nie wymaga wiedzy i zgody licencjodawcy. Uzytkowanie
oprogramowania w pozostatym zakresie, w szczegdlnosci w celu
zwiqzanym z dziatalnoscig zawodowq, gospodarczg, w jednostce
finanséw publicznych, administracji panstwowe;j albo
samorzgdowej, wymaga nabycia imiennej licencji indywidualnej za
zgodq licencjodawcy. Imienna licencja indywidualna okresli zakres
uzytkowania, w tym dozwolong ilo$¢ stanowisk komputerowych
oraz  dozwolony okres uzytkowania.  Licencjobiorca  jest
uzytkownikiem samoistnym, zas$ licencjodawca nie ma wiedzy,
kontroli ani nadzoru nad sposobem uzytkowania oprogramowania.
Licencjodawca nie odpowiada za nastgpstwa uzycia lub
zaniechania  uzycia  oprogramowania, nawet jesli  zostat
poinformowany o takich skutkach. Zakazane jest wykorzystywanie
oprogramowania do prowadzenia dziatalnosci  sprzecznej z
prawem, z dobrymi obyczajami, naruszania praw oséb trzecich lub
dziatania  na czyjg$ szkode. Zakazane jest uzytkowanie
oprogramowania bez waznej licencji albo po odstgpieniu od
umowy, z wyjgtkiem zakresu dozwolonego w tym dokumencie..

9 NALEZYTA STARANNOSC Oprogramowanie jest produktem
cyfrowym o wysokim stopniu zaawansowania technicznego.
Licencjodawca zapewnia wyigcznie, ze w zakresie posiadanej
wiedzy i umiejetnosci dotozyt nalezytej starannosci, aby
oprogramowanie dziatato zgodnie z celem, dla ktérego zostato
przygotowane,. Wszelkie dodatkowe gwarancje sq wytgczone.
Uzytkownik  jest  zobowigzany samodzielnie  zweryfikowad
poprawnos$¢ pracy w swoim systemie oraz zgodnos¢ z
oczekiwaniami. Licencjodawca nie weryfikuje i nie potwierdza celu
wykorzystywania oprogramowania, nie udziela zapewniert co do
zgodnosci z konkretnym sprzetem albo systemem i nie odpowiada
za skutki braku takiej zgodnodci, nawet jesli mdégtim zapobiec.

10 WYMAGANIA  TECHNICZNE  Oprogramowanie  posiada
minimalne  wymagania  techniczne, okredlone w  miejscu
udostepnienia tresci cyfrowych, w tym na stronie internetowej
wiasciwe] dla danego oprogramowania. Wymagania techniczne
okreslajg typowy system komputerowy, dla ktérego przewidziano
zastosowanie  oprogramowania, ale nie  gwarantuje jego
uruchomienia lub poprawne;j pracy. Wykorzystywanie
oprogramowania bez spetnienia wymagari technicznych jest na
wytqczne ryzyko uzytkownika i w skrajnych wypadkach moze
prowadzi¢ do utraty danych.
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AKTUALIZACJE

11 AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA Licencjodawca doktada
staral, aby oprogramowanie byfo aktualne w  zakresie
zmieniajqgcych sie przepisdw prawa, zmian technicznych, otoczenia
prawnego lub rynkowego. Licencjodawca moze udostepniad
aktualizacje oprogramowania w przysztosci. Licencjodawca nie
sktoda Zadnych zapewnien co do przyszte] zawartosci
oprogramowania ani nie gwarantuje jego aktualizowana lub
kontynuacji w przysztosci. Umowa imiennej licencji indywidualnej
moze zawiera¢ oznaczenie okresu, w jakim aktualizacje mogg byd
dostepne nieodpfatnie. W innym zakresie aktualizacje mogg
wymagac zawarcia nowej umowy imiennej licencji indywidualnej
na zasadach obowigzujgcych w dniu jej zawierania.

12 AKTUALIZACJA LICENC]I Uruchomienie aktualizacji wymaga co
do zasady akceptacji warunkéw licencji ramowej obowigzujgcych w
dniu publikacji aktualizacji. W zakresie, w jakim pozostaje to
mozliwe, zawarta wczesniej umowa imiennej licencji indywidualnej
pozostaje w mocy w odniesieniu do danej aktualizacji. Jesli aplikacja
objeta umowg imiennej licencji indywidualnej nie jest aktualizowana
lub zostaje wycofana, licencjobiorca ma prawo odstgpienia od
umowy albo zamiany umowy imiennej licencji indywidualnej na
inng, na zasadach okreslonych w tym dokumencie.

13 WARUNKI TECHNICZNE Licencjodawca dokfada staran, aby
kolejne aktualizacje oprogramowania w  zakresie technicznie
uzasadnionym  prawidtowo  wspdtpracowaty  z  danymi
wprowadzonymi we wczesniejszych wersjach oprogramowania.
Licencjodawca nie udziela z tego tytutu jednak zadnej gwarancji ,a
rekojmia jest wytgczona w maksymalnym zakresie dopuszczalnym
prawem. Uruchomienie aktualizacji moze wymagad spetnienia
nowych wymagar technicznych, innych niz obowigzujgce w
momencie pierwszej instalacji. W razie niespetniania tych
wymagan, uruchomienie aktualizacji jest zabronione.

GWARANCJA | REKOJMIA

14 FUNKCJONALNOSCI TU | TERAZ Funkcjonalnoéé i cechy
oprogramowania okreslone sq jako "tu i teraz". Oprogramowanie nie
posiada funkcjonalnosci dorozumianych, niejawnych, przysztych
albo przesztych. Licencjodawca nie udziela zadnego zapewnienia
ani gwarancji udostepnienia aktualizacji, jej funkcjonalnosci ani
zawartosci, nawet jesli zostat poinformowany o koniecznosci
zaktualizowania oprogramowania.

15 WYLACZENIA Licencjodawca nie udziela gwarancji. Rekojmia
jest wytqczona z wyjgtkiem prawa do odstgpienia od umowy w
zakresie  imiennej  licencji  indywidualnej w  przypadku
wykorzystywania oprogramowania przez osobe fizyczng do celéw
niezwigzanych z dziafalnoscig zawodowq, w ciggu 14 dni od daty
jej zawarcia, po ztozeniu os$wiadczenia wobec licencjodawcy o
odstgpieniu od umowy. W zakresie dopuszczalnym prawem
rekojmia z tytutu aktualizacji jest wytqgczona, z wyjqgtkiem prawa do
odstgpienia od umowy z tytutu utraty przydatnosci  lub
funkcjonalnosci oprogramowania po aktualizacji. Odpowiedzialnos¢
licencjodawcy za zgodnos¢ z umowgq jest ograniczona co do
istnienia funkcjonalnosci okreslonych w sposdb jawny w wersji
oprogramowania z dnia zawarcia umowy imiennej licencji
indywidualnej.

16 SKONSUMOWANIE TRESCI CYFROWYCH  Skonsumowanie
tresci cyfrowych zgodnie z przepisami prawa wyklucza odstgpienie
od umowy, chyba Ze odstgpienie nastepuje w ciggu 14 DNI od daty
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zawarcia umowy, pierwszych 14 DNI pierwszego okresu
subskrypcji abo gdy odstgpienie nastepuje w nastepstwie innych
uprawniert wynikajgcych z niniejszej licencji ramowej albo ogdlnych
przepiséw prawa, jesli nie zostaty skutecznie wytqgczone tg umowa.

LICENCJA INDYWIDUALNA

17 IMIENNA  LICENCJA INDYWIDUALNA  Uzytkownik moze
odptatnie zawrzed umowe imiennej licencji indywidualnej, ktéra
okresli zakres dopuszczalnego uzytkowania oprogramowania, w
szczegolnosci w  celu zwigzanym z dziatalnoscig zawodowaq,
gospodarczg, w jednostce finanséw publicznych, administracji
panstwowej albo samorzgdowej. W zakresie nieobjetym umowqg
imiennej licencji indywidualnej obowiqzujg postanowienia licencji
ramowej. Imienna licencja indywidualna moze mie¢ forme licencji
kompleksowej, udostepniajgce] wiecej niz jedng funkcjonalnos¢ w
ramach jednej umowy, pakiety dodatkowe albo zawierac ustugi
dodatkowe, w tym ustuge obstugi odptatnej. Imienna licencja
indywidualna, w tym licencja kompleksowa, jest traktowana jako
jedna catodd, nie moze by¢ dzielona, a ewentualne odstgpienie od
umowy moze dotyczy¢ tylko licencji w catosci.

18 ILOSC STANOWISK Jedli nie wskazano inaczej, imienna licencja
indywidualna opiewa na jedno stanowisko komputerowe, w
rozumieniu jednego uzytkownika zalogowanego na jednym
komputerze. Przy pracy w sieci ilo$¢ stanowisk oznacza ilosé
stanowisk, ktére w jednym czasie mogg mie¢ dostep do
oprogramowania. Uzytkownik bedqcy osobg fizyczng, posiadajgcy
imienng licencje indywidualng na jedno stanowisko, moze
zainstalowac¢ oprogramowanie na wigkszej ilosci stanowisk, nie
wiecej niz trzy, jesli wszystkie te stanowiska sg pod jego wytqczng
kontrolg, a licencjobiorca w jednym czasie bedzie korzystaé z
oprogramowania wytgcznie na jednym z tych stanowisk.

19 CZAS UZYTKOWANIA Jedli nie wskazano inaczej, imienna
licencja indywidualna jest wydawana na okres 1 roku, a okres ten
rozpoczyna sie od daty zawarcia umowy. Wyitgcznie w przypadku,
gdy uzytkownik  posiada  wczedniejszqg  imienng  licencje
indywidualng na to samo oprogramowanie w identycznym
zakresie, wydana imienna licencjo indywidualna moze zostad
przedtuzona o okres, w ktérym obie licencje nakfadajg sie.
Przedtuzenie moze zosta¢ wykonane przez BOK licencjodawcy na
whniosek uzytkownika, wytgcznie pod warunkiem, ze nie jest dtuzsze
niz 30 DNI, a zakres umowy i dane uzytkownika sqg identyczne, a
zadna z umadw nie jest subskrypcja.

SUBSKRYPCJE

20 SUBSKRYPCJE ~ Uzytkownik  moze  naby¢  subskrypcje
oprogramowania, ktéra polega na okresowym, automatycznym
wydawaniu nowej licencji indywidualne] po otrzymaniu kolejnej
pfatnosci za nastepny okres. Platnosci sg z gdéry na okresy
miesieczne lub roczne za pomocq instrumentu pfatniczego
udostepnionego przez uzytkownika do tego celu. Po pomysinym
przetworzeniu ptatnosci uzytkownik otrzymuje fakture oraz nowq
licencje, dostepng automatycznie w oprogramowaniu. Co do
zasady subskrypcja jest bezterminowa.

21 ANULOWANIE SUBSKRYPC]JI Subskrypcja jest bezterminowa, a
uzytkownik moze jg anulowac¢ w kazdym czasie bez podawania
powoddéw.  Subskrypcja moze  zosta¢ anulowana  przez
licencjodawce z waznych powoddw, w tym przy naruszeniu
warunkéw licencji, braku pfatnosci za kolejny okres rozliczeniowy
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albo przy wycofaniu danego oprogramowania z oferty. Anulowanie
jest skuteczne na koniec danego okresu rozliczeniowego. W
przypadku  subskrypcji  odstgpienie  od umowy nie ma
zastosowania, z wyjgtkiem pierwszych 14 DNI z pierwszego okresu
subskrypciji.

OFERTA I CENA

22 INICJATYWA Zawarcie umowy imiennej licencji indywidualnej
nastepuje z wytgcznej inicjatywy uzytkownika majgcego zamiar
zawrze¢ umowe imiennej licencji indywidualnej, w zakresie
wybranym przez siebie wytgcznie z aktualnej oferty licencjodawcy.
Ramowa  oferta  licencjodawcy prezentowana na  stronie
internetowej licencjodawcy i obowiqzuje wytgcznie w okresie i w
zakresie tam podanym, moze sie zmienia¢ w czasie i nie wigze ani
na przysztosé, ani w odniesieniu do przysztosci.

23 OKRESLENIE CENY Oprogramowanie jest co do zasady
przeznaczone do celéw zawodowych dla czynnych podatnikéw
VAT. W ofercie wskazuje sie przynajmniej cene netto oraz stawke
podatku VAT. Najdalej w etapie zamdwienia, przed zamodwieniem z
obowiqgzkiem ptatnosci, zostanie okreslona cena brutto. Cena
okreslona na stronie internetowej jest ceng ostateczng, nie pobiera
sie optaty za realizacje zamdwienia ani za dostawe w formie
cyfrowej.

24 OFERTA INDYWIDUALNA  Wytgcznie w  przypadku, gdy
zamawiajgcym jest jednostka finanséw publicznych, administracii
panstwowej, samorzgdowej albo osoba prawna, licencjodawca
moze przedstawic indywidualng oferte cenowq wedtug wiasnego
uznania. Wystawienie indywidualnej oferty oznacza wytqcznie
oferte indywidualng w zakresie ceny lub terminu ptatnodci i nie
oznacza indywidualnego okreslenia zadnych innych parametréw
umowy, chyba Zze w ofercie wprost wskazano inaczej. W przypadku
gdy zamawiajgcym ma byc osoba fizyczna, indywidualnej oferty nie
wystawia sie.

25 FAKTURA PRO-FORMA Licencjodawca moze wystawic¢ fakture
pro-forma wedtug wtasnego uznania, w szczegdlnosci w sposdb
automatyczny po ztozeniu zamdwienia przez klienta. Wystawienie
faktury pro-forma oznacza wytgcznie potwierdzenie ceny ceny oraz
terminu ptatnosci i nie oznacza indywidualnego okreslenia zadnych
innych parametréw umowy. Nieoptacenie faktury pro-forma w
terminie na niej okreslonym uniewaznia oferte.

PtATNOSCI

26 WYMOG PLATNOSCI Z GORY  Licencjodawca  uzaleznia
zawarcie umowy imiennej licencji indywidualnej od optacenia z géry
naleznosci za pomocqg automatycznego systemu ptatniczego,
udostepnionego na stronie internetowe] licencjodawcy. Wytqcznie
w  przypadku, gdy zamawiajgcym jest jednostka finanséw
publicznych, administracji parnstwowej, samorzgdowej albo
parstwowa osoba prawna, licencjodawca moze zezwoli¢ na
ptatnosc¢ odroczong z terminem ptatnosci 7 DNI od daty zawarcia
umowy, pod  warunkiem pisemne] akceptacji  wczesnie]
przedstawionej oferty indywidualne;.

27 SPOSOB PLATNOSCI Automatyczny system platnodci obstuguje
karty ptatnicze VISA i MASTERCARD, ptatnosci elektroniczne typu
BLIK oraz przelewy elektroniczne z szeregu bankdw. Zakres
dostepnych form pfatnosci moze sie zmienia¢ w nastepstwie
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zmiany umowy z agentem ptatniczym i jest podany na stronie
internetowej sprzedawcy.

28 REALIZACJA  PEATNOSCI  Platnodci obstugiwane sqg i
przetwarzane przez uprawnionego agenta ptatniczego poza
kontrolg i wiedzg licencjodawcy. Licencjodawca otrzymuje
wytgcznie informacje o pomysinej lub niepomysinej realizacji
pfatnosci. Czas otrzymania takiej informacji zalezy od formy
pfatnosci. W przypadku kart ptatniczych realizacja ptatnosci
odbywa sie w czasie rzeczywistym, ale realizacja ptatnosci moze
trwad do 7 dni roboczych, zaleznie od decyzji wystawcy narzedzia
ptatniczego. Jedli  podano  prawidfowy adres e-mail przy
zamdwieniu, system moze automatycznie przesta¢ na ten adres
potwierdzenie prawidtowej realizacji ptatnosci. Realizacja ptatnosci
nie oznacza zawarcia umowy. Jesli przy zamdwieniu podano numer
telefonu komdrkowego, licencjodawca moze przestaé na ten numer
wiadomosci SMS potwierdzenie otrzymania ptatnosci, informacje
rozliczeniowe i podobne.

ZAWARCIE UMOWY

29 ZAWARCIE UMOWY Zawarcie umowy imiennej licencji
indywidualnej nastepuje z wyigcznej inicjatywy uzytkownika
majgcego zamiar zawrzed umowe imiennej licencji indywidualnej w
zakresie wybranym przez siebie wytqcznie z aktualnej oferty
licencjodawcy, prezentowanej na stronie internetowej
licencjodawcy. Zawarcie umowy imiennej licencji indywidualnej
nastepuje  w sposéb elektroniczny na stronie internetowej
licencjodawcy po  podaniu  w  odpowiednim  formularzu
prawdziwych danych zamawiajgcego, po wykonaniu ptatnosci za
pomocqg systemu elektronicznego oraz po pomysinej weryfikacji
przez licencjodawce. Do czasu zakoriczenia procedury sprzedaz nie
nastepuje. Procedura moze trwad do 14 DNI. Zawarcie umowy
imiennej licencji indywidualnej nastepuje po zakoriczeniu przez
licencjodawce pozytywnej weryfikacji zamdwienia oraz pozytywnej
weryfikacji ptatnosci.

30 ZAWARCIE UMOWY Z OFERTA INDYWIDUALNA Jesli
licencjodawca wystawit fakture pro-forma, zawarcie umowy
nastepuje z chwilg zaksiegowania ptatnosci przez licencjodawce, co
moze trwac do 14 DNI od daty wptaty. Jesli licencjodawca zezwolit
w ofercie indywidualnej na zawarcie umowy z odroczonym
terminem ptatnosci, zawarcie umowy nastepuje z chwilg weryfikacji
pisemnej akceptacji tej oferty indywidualnej z obowigzkiem zaptaty.

31 ZASTRZEZENIE Licencjodawca zastrzega sobie prawo odmowy
zawarcia umowy, jesli uzytkownik korzystat z prawa do odstgpienia
od umowy, podano dane nieprawidtowe, ptatnosé nie nastgpita albo
z innych waznych przyczyn. Odmowa zawarcia umowy oznacza
zwrot ewentualnej wptaty dla uzytkownika, co wyklucza pozostate
roszczenia.

WYSTAWIENIE LICENC]I

32 WYSTAWIENIE LICENC]I Zawarcie umowy zostaje
potwierdzone wystawieniem elektronicznego dokumentu imiennej
licencji indywidualnej w najblizszym mozliwym terminie, z reguty nie
pdzniej niz kolejnego dnia roboczego po zakoriczeniu weryfikacji.
Imienna licencja indywidualna jest udostepniana bezposrednio na
serwerze licencjodawcy w sposéb umozliwiajgcy aktywacie.

33 DOKUMENTY ELEKTRONICZNE Podstawowqg formg imiennej
licencji indywidualnej jest dokument elektroniczny, ktére zostang
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przestane w formacie PDF na podany w zamdwieniu adres poczty
elektronicznej. Wysytka odbywa sie z reguty nie pdZniej niz
kolejnego dnia roboczego po wystawieniu tych dokumentéw. Jesli
przy zamowieniu podano numer telefonu  komdrkowego,
licencjodawca moze przestaé na ten numer wiadomosci SMS
zawierajgce kody umozliwiajgce aktywacje imiennej licencji
indywidualnej w oprogramowaniu oraz informacje o wygasaniu
licenciji.

34 DOKUMENTY PAPIEROWE Na zyczenie zamawiajgcego, w
szczegdlnosci  gdy zamawiajgcym  jest jednostka  finanséw
publicznych, administracji  panstwowej, samorzgdowej albo
panstwowa osoba prawna, licencjodawca moze przestad¢ pocztg
papierowy wydruk imiennej licencji indywidualnej. Wysytka poczty
papierowej odbywa sie z reguty nie pdzniej niz siédmego dnia
roboczego po wystawieniu dokumentu elektronicznego.

FAKTURY

35 WYSTAWIENIE FAKTURY Przyjecie ptatnosci z tytutu zawarcia
umowy imiennej licencji indywidualnej potwierdzone zostanie
wystawieniem faktury w trybie i terminie okreslonym odrebnymi
przepisami, to jest z reguty nie pdzniej niz 15. dnia miesigca
nastepujgcego po zawarciu umowy. Licencjodawca doktada staran,
aby wystawienie faktury nastgpito niezwtocznie. Podstawowq
formg fakturowania sg faoktury elektroniczne, ktére zostang
przestane w formacie PDF na podany w zamdwieniu adres poczty
elektronicznej. Wysytka odbywa sie z reguty nie pdzZniej niz
kolejnego dnia roboczego po wystawieniu tych dokumentéw. Jesli
przy zamoéwieniu podano numer telefonu  komdrkowego,
licencjodawca moze przesta¢ na ten numer wiadomosci SMS
zawierajqce informacje o wystawieniu faktury.

36 _FAKTURY PAPIEROWE Na zyczenie zamawiajgcego, w
szczegdlnosci  gdy zamawiajgcym  jest jednostka  finanséw
publicznych, administracji panstwowej, samorzgdowej albo
panstwowa osoba prawna, licencjodawca moze przestad pocztg
papierowy wydruk faktury. Wysytka poczty papierowej odbywa sie
z reguty nie pdzniej niz siédmego dnia roboczego po zfozeniu
takiego zyczenia, o ile faktura zostata juz wystawiona, albo nie
pdzniej niz siddmego dnia roboczego po dniu wystawienia faktury.

AKTYWACJA LICENC]

37 AKTYWACJA LICENCJI Z chwilg wydania imiennej licencji
indywidualnej staje sie ona dostepna w ramach systemu
elektronicznego w celu aktywacji. Aktywacja jest wymogiem
konsumpcji umowy imiennej licencji indywidualnej. Aktywacja
imiennej licencji indywidualnej nastepuje z inicjatywy uzytkownika.
W celu aktywacji imiennej licencji indywidualnej uzytkownik
powinien postepowac zgodnie z instrukcjomi widocznymi w
oprogramowaniu w taki sposéb, aby aktywowacd te licencje.
Aktywacja imiennej licencji indywidualnej oraz kazdorazowa
weryfikacja tej aktywacji odbywa sie przez internet. Nie jest
mozliwe aktywowanie imiennej licencji indywidualnej zdalnie,
telefonicznie, przez BOK, przez osoby trzecie ani w inny sposéb. Z
chwilg aktywacji imiennej licencji indywidualnej umowe uwaza sie
za skonsumowang, w szczegdlnosci w zakresie tresci cyfrowych.
co nie wptywa na prawo do odstgpienia od umowy na pozostatych
zasadach okreslonych w tym dokumencie.

38 ILOSC  AKTYWAC)  llog¢  aktywacji  imiennej licendji
indywidualnej powinna odpowiadad ilosci stanowisk okreslonej w
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tej w umowie, z uwzglednieniem prawa do uzycia na trzech
stanowiskach w zakresie okreslonym w tym dokumencie. llosc
dokonanych aktywacji jest weryfikowana przez oprogramowanie.
Przekroczenie dopuszczalnej ilodci aktywacji moze skutkowad
niemoznoscig  korzystania  z  oprogramowania. W  razie
przenoszenia oprogramowania na inne stanowisko uzytkownik
aktywuje licencje imiennej licencji indywidualnej na tym stanowisku
oraz niezwifocznie usunie licencje z dotychczasowego stanowiska.
Nie istnieje mozliwos¢ dezaktywacji licenciji.

ZMIANY | WZNOWIENIA

39 ZMIANA  UMOWY  Zmiana  umowy imiennej licencji
indywidualnej ani jej wydtuzenie nie jest mozliwe. Jesli uzytkownik
chce skorzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci oprogramowania,
moze zawrzeé odrebng umowe imiennej licencji indywidualnej,
opiewajgcg na pakiety i funkcje dodatkowe. Nowa umowa podlega
zasadom i cennikowi obowigzujgcymi w momencie jej zawierania i
nie jest zwigzana z umowq podstawowq, w szczegdlnosci co do
okresu waznosci licencji. Uzytkownik moze mieé wiecej niz jedng
umowe imiennej licencji indywidualnej, razem sktadajgce sie na
wybrany przez niego zakres funkcjonalnosci.

40 WZNOWIENIE UMOWY Przez wznowienie umowy rozumie sig
zawarcie nowej umowy imiennej licencji indywidualnej na zasadach
obowiqzujgcych  w dniu  zawarcia tej umowy, w sposdéb
pozwalajgcy na dalsze korzystanie z oprogramowania w sposob
nieprzerwany po dniu wygasniecia dotychczasowej imiennej licencji
indywidualnej. Wznowienie umowy odbywa sie na wniosek
licencjobiorcy wytqcznie za pomocqg systemu elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej licencjodawcy podobnie, jak
zawarcie umowy podstawowej.

ODSTAPIENIE

41 ODSTAPIENIE OD UMOWY Licencjobiorca moze odstgpi¢ od
umowy imiennej licencji indywidualnej bez podania przyczyn w
ciggu 14 DNI od daty nabycia imiennej licencji indywidualnej, a po
tej dacie wytqcznie za uprzedniq zgodq licencjodawcy, nie dtuzej niz
przez rok od zawarcia umowy i wytgcznie z waznych przyczyn.
Zgoda licencjodawcy nie jest wymagana, jesli odstgpienie
nastepuje z tytutu niezgodnosci z umowq, a rekojmia nie zostata
skutecznie wytqczona. W  przypadku subskrypcji prawo do
odstgpienia od umowy jest wytgczone, z wyjgtkiem pierwszych 14
DNI z pierwszego okresu subskrypciji.

42 REALIZACJA ODSTAPIENIA Aby odstgpi¢ od umowy imiennej
licencji indywidualnej, nalezy wysta¢ zqdanie na adres poczty
elektronicznej, z ktdérego licencjodawca przestat potwierdzenie
zawarcia umowy imiennej licencji indywidualnej, albo przestad
pismo na adres licencjodawcy albo wskazad to zgdanie w inny,
jasny sposéb tak, aby licencjodawca mdégt sie z nim zapoznad.
Odstgpienie od umowy musi zawiera¢ dane uzytkownika
umozliwiajgce identyfikacje, wskazanie, ze chodzi o odstgpienie od
umowy, zostac ztozone wobec licencjodawcy w terminie 14 DNI od
daty nabycia albo zawiera¢ uzasadnienie dla innego terminu.
Przyktadowy wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest
nastepujgcy: "Ja [dane klienta] odstepuje od umowy [oznaczenie
umowy] z dniem [data] [z powodu]". Pola w nawiasach sg
opcjonalne.

43 UNIEWAZNIENIE LICENC]I Odstgpienie od umowy imiennej
licencji indywidualnej uniewaznia imienng licencje indywidualng.
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Uzytkownik zobowigzany jest usung¢ oprogramowanie ze swojego
komputera, chyba ze zamierza korzysta¢ z licencji ramowej w
zakresie okredlonym w tej licencji, z wytgczeniem sytuacji, gdy
powdd lub tryb odstgpienia od umowy wyklucza skorzystanie z
licencji ramowe;.

44 ZWROT OPLATY W razie odstgpienia od umowy w ciqgu 14
DNI od daty zawarcia umowy kwota zwrotu odpowiada kwocie
faktycznie zaptaconej przez uzytkownika bez potrgcen. W
przypadku odstgpienia za zgodg licencjodawcy po tej dacie, kwota
zwrotu jest okreslona w oparciu o nieskonsumowang czes¢ umowy
imiennej licencji indywidualnej w stosunku miesiecznym. Wypfata
zwrotu moze wymaga¢ dochowania przez uzytkownika imiennej
licencji indywidualnej procedury okreslonej w ustawie, w
szczegolnodci  akceptacji  faktury  korygujgcej albo  ztozenia
rownowaznego  oswiadczenia.  Zwrot
niezwiocznie

zostanie  wykonany

wyigcznie  na  oryginalng ptatnosci.

Przetworzenie zwrotu moze trwac do 14 DNI.

forme

DANE OSOBOWE

45 DANE OSOBOWE Dane osobowe podawane sq dobrowolnie
przez uzytkownika zamierzajgcego zawrze¢ umowe imiennej
licencji indywidualnej w celu realizacji zamdwienia oraz pdzniejszej
obstugi tej umowy. Dane okreslone wyzej bedqg przetwarzane przez
sprzedawce, licencjodawce lub podmioty dziatajgce na jego rzecz
oraz podwykonawcy.

46 PRZETWARZANIE Dane przetwarzane bedg wytqcznie w celu
A. realizacji zamdwienia, B. wydania licencji, C. obstugi licencji, D.
marketingu produktéw wtasnych, E. rozliczen ksiegowych, w
szczegolnosci w nastepujgcym zakresie: F. rozliczenia ksiegowe (do
6 lat od zakupu), G. rozliczenia legalnosci licencji (do 10 lat od
zakupu), H. lista licencji zablokowanych (w trybie ciggtym, do 365
dni po okresie wygasania danej licencjij albo w innym zakresie
okreslonym w odrebnych przepisach lub wynikajgcym z prawnie
uzasadnionego interesu. Osobie, ktérej dane sq przetwarzane,
przystuguje prawo do ich poprawiania,
sprzeciwu. Sprzeciw zostanie oddalony, jesli obowigzujgce przepisy
prawa albo wazny interes prawny sprzedawcy dajg podstawe do
przetwarzania. Poniewaz przetwarzane sg wytqcznie dane
osobowe podane przez klienta, domniemywa sie, ze posiada on
informacje o tym przetwarzaniu.

a takze wniesienia

ZASADY PRYWATNOSCI

47 KOMUNIKACJA Z SERWEREM W celu swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, ustug inicjowanych czynnosciami uzytkownika w
programie oraz weryfikacji aktywacji imiennej licencji indywidualnej,
kazdorazowo nastepuje  komunikacja z  serwerem  ustug
internetowych, bedgcym pod kontrolg licencjodawcy. Komunikacja z
serwerem jest warunkiem uzytkowania oprogramowania. Brak
zgody uzytkownika na takq komunikacje wyklucza korzystanie z
oprogramowania, a uzytkownik w powinien
niezwtocznie odstgpi¢ od umowy. Zakazane jest wykorzystywanie
procedury komunikacji z serwerem w inny sposéb, niz za
posrednictwem oprogramowania.

takim  razie

48 PRZEKAZYWANIE DANYCH W celu zapewnienia mozliwosci
Swiadczenia ustugi, przekazywane sq metadane, w szczegdlnosci
adres IP, indywidualny identyfikator instalacji, identyfikator
aktywacji. oznaczenie imiennej licencji indywidualnej, metadane
techniczne oprogramowania, systemu operacyjnego lub komputera
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oraz metadane  dotyczgce  uzytkowanej
przekazywane zadne dane z programu, w tym dane osobowe ani
finansowe rejestrowane w oprogramowaniu, takie jak dane
klientéw, zawartosc faktur itp., z wyjatkiem sytuacji, gdy wynika to

funkcji.  Nie sq

wprost z zqdania uzytkownika, na przyktad funkcja wyszukiwania
kodéw pocztowych przekazuje adres, dla ktérego ma byc

wyszukany kod pocztowy.

49 ZGEOSZENIA  TECHNICZNE  Oprogramowanie moze
udostepniac funkcje zgtoszenia technicznego, ktéra ze swojej istoty
wymaga przestania bardziej szczegdtowych informacji dotyczgcych
sprzetu lub systemu operacyjnego, konfiguracji oprogramowania
albo ustawien uzytkownika. Tres¢ danych niezbednych do
przestania jest prezentowana na ekranie przed wykonaniem
zgtoszenia, a realizacja zgtoszenia jest poprzedzona wyrazeniem
zgody na przestanie tych informacji. Jesli uzytkownik nie wyrazi

zgody, przestanie zgtoszenia nie jest mozliwe.

DANE W PROGRAMIE

50 DANE W PROGRAMIE Oprogramowanie ze swojej natury moze
stuzy¢ do gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych, finansowych albo innego rodzaju. Dane wprowadzane
W oprogramowaniu przetwarzane sq bezposrednio przez
uzytkownika na swoich witasnych zasadach. Licencjodawca nie ma
wglgdu do danych gromadzonych, przechowywanych i
przetwarzanych w programie, nie przetwarza i nie gromadzi, nie
przetwarza i nie przechowuje ich. Licencjodawca nie nadzoruje
gromadzenia,  przechowywania ani przetwarzania danych w
oprogramowaniu, nie ma na to wptywu i nie odpowiada za skutki
lub zaniechania w tym zakresie.

51 ODPOWIEDZIALNOSC  Licencjodawca nie odpowiada  za
zmianeg, utrate lub inne skutki odnognie danych przechowywanych
Catkowite  ryzyko, odpowiedzialnos¢ i
obowigzki w tym zakresie sq po stronie uzytkownika. Obowigzkiem
uzytkownika jest wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen
organizacyjnych, fizycznych i prawnych w taki sposdb, by
przetwarzanie danych w oprogramowaniu odbywato sie zgodnie z

W  oprogramowaniu..

prawem
52 KOPIE  ZAPASOWE  Obowigzkiem  uzytkownika  jest
wykonywanie  kopii  zapasowych —we  witasnym  zakresie.

Licencjodawca nie oferuje wykonywania kopii zapasowych ani
ustugi ich przechowywania. Oprogramowanie moze posiadad
funkcje wykonywania uproszczonych kopii  zapasowych we
wskazanej przez uzytkownika lokalizacji, ale nie oznacza to
przeniesienia  odpowiedzialnosci  za  wykonywanie  kopii
zapasowych. Rekomendowane jest wykonywanie kopii zapasowej
przynajmniej na koniec kazdego dnia pracy, w lokalizacji i formie
odrebnej od miejsca instalacji i uzytkowania oprogramowania.

53 AWARIE W razie stwierdzenia pracy
oprogramowania, w szczegdlnosci zwigzanej z dostepem do
danych, uzytkownik zobowiqzany jest przerwac¢ prace i
skontaktowad sie z licencjodawcg za pomocg funkcjonalnosci
udostepnionej bezposrednio w oprogramowaniu. Kontynuowanie

nieprawidtowej

pracy w stanie awarii moze doprowadzi¢ do uszkodzenia albo
utraty czesci lub catosci danych.
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FUNKCJE PODATKOWE

54 DANE PODATKOWE Oprogramowanie ze swojej natury moze
stuzy¢ do gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych
zwiqzanych z obowigzkiem rozliczenia podatkowego, w tym w
zakresie podatku od towardw i ustug, podatku dochodowego albo
innych podatkdw lub publicznoprawnych.
Licencjodawca nie ma wglgdu, nie nadzoruje i nie ma wptywu na
wykorzystywanie  oprogramowania  do  celéw
podatkowych. Uzytkownik wykonuje rozliczenia podatkowe w
imieniu wiasnym lub cudzym z wiasnej inicjatywy i na swoich
wiasnych zasadach.

naleznosci

rozliczen

55 DORADZTWO PODATKOWE Licencjodawca nie $wiadczy
ustugi doradztwa podatkowego. Wszelkie informacje, zalecenia
oraz instrukcje w oprogramowaniu albo w  dokumentacji
dodatkowej nie stanowiq porady podatkowej, stuzg wytgcznie
wskazaniu  prawidtowego  wykorzystywania  oprogramowania.
Odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé rozliczenia podatkdw, w tym
odpowiedzialnos¢ karno-skarbowa, spoczywa w catosci po stronie
uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany korzystac¢ z doradztwa
podatkowego 0séb do tego upowaznionych.

56 GENEROWANIE ~ PLIKOW  JPK  Oprogramowanie — moze
umozliwia¢ generowanie plikdw JPK zwigzanych z biezgcym
rozliczeniem podatkowym albo na zgdanie. Uzytkownik jest
zobowigzany postepowad przy generowaniu pliku $cisle wedtug
instrukcji obstugi oprogramowania oraz zweryfikowac tresc pliku
JPK przed ztozeniem. Licencjodawca nie odpowiada za tresc,
format i zawartos$¢ pliku JPK generowanego z programu oraz za
skutki ztozenia albo nieztozenia takiego pliku lub niemoznoéc jego
wygenerowania.

57 KONTROLA PODATKOWA Licencjodawca nie uczestniczy w
kontroli podatkowej prowadzonej u uzytkownika. Uzytkownik jest
obowiqgzany korzysta¢ z doradztwa podatkowego oséb do tego
upowaznionych.  Uzytkownik jest zobowigzany wykonywad
odpowiednie kopie zapasowe, w tym kopie stuzqce prawidtowej
realizacji obowiqzku przechowywania danych podatkowych w
sposob i w trybie okreslonym przepisami.

OBStUGA KLIENTA

58 OBStUGA KLIENTA Obstuga klienta swiadczona jest w formie
wsparcia telefonicznego albo za pomocg poczty elektronicznej
wyfgcznie w zakresie zwyktego uzytkowania oprogramowania.
Obstuga nie jest $wiadczona w  zakresie urzqdzen lub
oprogramowania  zewnetrznego, sprzetu klienta, doradztwa
podatkowego, technicznego ani innych podobnych tresci. W
kazdym razie obstuga jest ograniczona do aktualnej wersji
oprogramowania. Jesli uzytkownik nie posiada aktualnej wersji
oprogramowania, $wiadczenie obstugi nie jest mozliwe. Nie jest
Swiadczona elektroniczna pomoc zdalna, pomoc o charakterze
osobistym ani  zadne inne ustugi w miejscu instalagji
oprogramowania.

59 OBStUGA NIEODPLATNA Obstuga nieodptatna swiadczona
jest wytqcznie dla uzytkownikéw w okresie obowigzywania umowy
imiennej licencji indywidualnej, z ograniczeniem do jednego
zdarzenia w miesigcu albo trzech zdarzen w trakcie catej umowy, w
okresie ograniczonym do dni roboczych, w godzinach pracy BOK,
bez okreslenia gwarantowanego czasu reakgji.
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60 OBStUGA ODPtATNA W  zakresie nieujetym obstugg
nieodptatng jest mozliwe Swiadczenie obstugi odptatnej w ramach
nowej umowy imiennej licencji indywidualnej. Jesli umowa ta nie
okredla szczegdtowo zakresu obstugi odptatnej, przyjmuje sie, ze
jest tozsama z zakresem obstugi nieodptatnej z wytgczeniem
ograniczenia ilosci zdarzen.

WYMAGANIA TECHNICZNE

61 KOMPUTER Oprogramowanie jest przeznaczone do pracy na
komputerze stacjonarnym o kompletnej konfiguracji rynkowej,
w odpowiednim stanie technicznym, podtgczonym do statego
zasilania i posiadajgcym state potgczenie z internetem. Praca na
komputerze przenosnym, zasilanym bateryjnie, z niestabilnym
potgczeniem internetowym, z elementami niestandardowymi, w
warunkach awarii zasilania lub w innym warunkach o charakterze
trudnym moze byc¢ niestabilna, nieefektywna albo niemozliwa.
Oprogramowanie jest przeznaczone do pracy ze standardowym
systemem Windows w wersji biezqcej, publicznej i stabilnej. W
przypadku uzycia funkcjonalnosci albo obcego oprogramowania
blokujgcego albo zmieniajgcego standardowe dziatanie systemu
operacyjnego,  funkcjonowanie  oprogramowania  moze  by¢
niestabilne, nieefektywne albo niemozliwa. Wykaz dodatkowych
wymagan technicznych oraz zalecenia co do konfiguracji sprzetu,
systemu operacyjnego i oprogramowania umieszczony jest na
stronie internetowej licencjodawcy.

62 PERYFERIA  Minimalna  efektywna  rozdzielczos¢ — ekranu
okreslona jest na stronie internetowe] licencjodawcy. Efektywna
rozdzielczos¢  ekranu  powinna  by¢ zgodna <z fizyczng
rozdzielczosciq ekranu. Jesli uzytkownik korzysta z funkcjonalnosci
zmieniajqcej efektywng rozdzielczos¢ ekranu, funkcjonalnosci dla
0séb ze specjalnymi potrzebami albo z innych tego rodzaju
udogodnieri,  funkcjonowanie  oprogramowania  moze  byd
niestabilne, nieefektywne albo niemozliwa. Oprogramowanie
przeznaczone jest do pracy z lokalnym dyskiem twardym o
odpowiedniej pojemnosci i wydajnosci, w szczegdlnosci z dyskiem
pétprzewodnikowym sprawnym technicznie. Praca z dyskiem
zdalnym, sieciowym, zewnetrznym, wspdtdzielonym, wirtualnym
albo podobnym dyskiem niestandardowym moze by¢ niestabilna,
nieefektywna albo niemozliwa. Oprogramowanie wymaga drukarki
A4 o rozdzielczosci minimalnej 300 dpi. Obstuga innych urzqdzen
zewnetrznych, w tym drukarek fiskalnych lub drukarek etykiet, jest
ograniczona do sprzetu wykazanego w Bazie Wiedzy na stronie
internetowej licencjodawcy.

63 PRACA W TRYBIE CIAGEYM Oprogramowanie nie jest
przeznaczone do pracy w trybie ciggtym. Po zakoriczeniu
wykonywania czynnosci uzytkownik powinien zakoriczyé prace
programu i wykona¢  kopie  zapasowqg.  Uzytkowanie
oprogramowania w trybie ciggtym albo z uzyciem funkcji uspienia,
hibernacji albo podobnej moze by¢ niestabilna, nieefektywna albo
niemozliwa.

64 FOLDER INSTALAC]I Oprogramowanie wymaga instalacji na
komputerze lokalnym oraz swobodnego dostepu do plikéw w
folderze instalacji oraz w folderze tozsamosci. Instalacja w
folderach  specjalnych ~ CSIDL,  systemowych,  wirtualnych,
odtgczalnych, zdalnych, w folderach dyskéw VHD, jest
niedozwolona. Oprogramowanie moze zezwala¢ na prace z
tozsamoscig sieciowg w stabilnej sieci lokalnej z odpowiednig
przepustowosciq, pod warunkiem przestrzegania instrukcji obstugi
udostepnionej przez licencjodawce na stronie internetowe;.
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